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VITALITY REZIDENCE

Vitality Rezidence nabizi bydlenfnejvyssiho standardu pro ty, kteri chtéji zit kvalitni zivot reflektujici
jejich prani a potieby. Sirokd nabidka poskytovanych sluZeb a bohaté spoleenské, sportovni
a relaxacni zazemi je urcené vyhradneé pro rezidenty, ubytuje vas jedinecny Zivotni styl.

m recepce m spoleCensky sal

m verejna restaurace m fitness centrum

m klubovy lounge s krbem m ordinace a poradna

m spolecna party zona s kuchyni m komercni prostory

m hernf kout m venkovni relaxacni zéna
m kuracky salonek m venkovni pétanque

Aktivni zivotni styl prospiva mysli, télu i duchu a prispiva k vyssikvalité zivota. Vitality Rezidence
je inspirovana nejnoveéjsimi trendy z oblasti péce a pohodli, ztélesniuje vSechny atributy
hfejivého domova.






REZIDENCNI SLUZBY A PECE

SLUZBY RECEPCE

VSem rezidentlm jsou poskytovany bézné sluzby recepce
v rezimu 24/7, kterd se postard nejen o veSkeré aktivity
souvisejici s chodem domu a jeho bezpecim, ale dohlédne
na zajisténi vsech objednanych sluzeb rezident(. Proskoleny
persondl se znalosti nékolika jazykd bude monitorovat
asistenc¢ni systémy, v pfipadé alarmu poskytne prvni pomoc
a sluzby zakladni zdravotni asistence, zajisti potfebnou
kvalifikovanou péci.

POHODLI DOMOVA

Jak prijemné je mit doma uklizeno, mit vyzehlené pradlo
a z dovolené ¢i z pravidelné prochazky se vracet do vyveét-
raného bytu? Jste bezradni s vyménou zarovky nebo jen
prosté nemate ¢as? Bydlenf ve Vitality Rezidenci si mlzete
vychutnavat v klidu a bez zbyte¢nych starosti. O vas domov
se postard odborny personal, dle pranfi vam zajisti maly
¢i velky uklid, prani, zehleni, nakupy ¢i drobné udrzbarské
prace, v pfipadé vasi nepfitomnosti se postara o vaseho
domaciho mazlicka. Staci si jen vybrat ze Siroké nabidky
poskytovanych sluzeb ve Vitality Rezidenci.

PODPORA A ASISTENCE

O vaSe osobni pohodli a zdravi, at uz jde o pomoc
s pripravou soukromé akce pro pratele nebo asistenci na
Uradech, se postara odborny personal. A kdyz se necitite
zdravotné nejlépe, jste po Urazu, nemoci nebo nechcete
zUstat v nemocnici déle, nez je bezpodminecné nutné,
Vitality Rezidence vam nabizi prostfednictvim kvalifiko-
vanych smluvnich partnerl i 24/7 domaci zdravotni péci.
PIné integrovany zdravotni program klade ddraz na pomoc
rezidentim a zlepSuje zdravi a psychickou kondici diky
komplexnirehabilitaci, cvicenfavzdélavacim programim. Pri
volbé nového domova v Rezidenci Vitality budete pripraveni
na jakoukoli situaci a uz se nikdy nemusite stéhovat.

VOLNOCASOVE AKTIVITY

RGzné druhy spolecenskych a vzdélavacich kurzl, odborné
seminare, stejné jako pohybové fitness aktivity &i navstévy
kulturnich akci obohati Zivot v Rezidenci a vytvori prilezitosti
k pratelstvi. At uz pljde o historii, film ¢i tfeba zahrad-
nictvi, spoleCenské a spolecné realizované aktivity prinesou
rezidentim moznost sdilet radost a proZité chvile.






SLUZBY RECEPCE

Vsem rezidentdm jsou poskytovany standardni sluzby
recepce v rezimu 24/7, ktera se bude starat o veskeré
aktivity souvisejicis chodem domu a jeho bezpecim. Recepce
zajisti bézné sluzby souvisejici s nahlasenim prichozich
navsteév a jejich evidenci, prebirani posty, tiskovin a asistenci
pri zajisténi rezervace oblibené restaurace, objednani taxi
nebo vyuziti sluzby buzeni. Je spole¢na pro vsechny bytové
jednotky v Rezidenci. Zdvofily a pIné proskoleny personal
bude vZdy vybaven znalosti minimalné jednoho svétového
jazyka a bude v dennim kontaktu s rezidenty v ramci objed-
nanych sluzeb z oblasti péce o domov a pohodli, dohlédne
i na individualné poskytovanou zdravotni péci.

Recepce bude vybavena monitorovacim pultem, na ktery
budou svedena asistencni tlacitka a dalsf individuainf

dohledy rezidentd. V pfipadé alarmu se proskoleny personél
okamzité spoji s rezidentem bytové jednotky a zajisti
nezbytnou pomoc, bude-li potfeba i prvni pomoc vcetné

okamzitého privolani zachranné sluzby.

Bezpecnost a pohodli rezidentl stejné jako dohled proti
neopravnénému vniknuti do prostor zajisti fyzicka ostraha
objektu, kamerovy systém u vstupu a v prostorach garaze
a dale bezpecnostni ¢idla a alarmy. Samozfejmosti je zvonek
s videotelefonem osazeny vedle vstupu do domu pro identi-
fikaci vSech navstév a jejich spojenf prfimo s majitelem bytu.
Nechybi ani béZna sprava a UdrZzba objektu, véetné pravi-
delnych uklidovych sluzeb vSech spolecnych prostor a péce
0 zelen uvnitr ¢i v blizkém okoli Rezidence.




SLUZBY RECEPCE

celkovy dohled a koordinace chodu Rezidence ve spolu-
praci s manazerem Rezidence

monitoring, evidence a ohlasenf prichozich a odchozich
navstév

prebirdni posty, bali¢kd a tiskovin, objednani taxi sluzby,
zajisténi rezervace restaurace, sportovisté apod.

denni kontakt s rezidentem, sluzba buzeni

sprava, evidence a organizace sluzeb pro rezidenty
(prijimani objednavek, pozadavk( na Upravy rozsahu
a typu sluzby)

prijimani rezervaci na vyuZziti spolecenskych prostor
(soukromé akce, oslavy a vecere, individualni tréninky)
sluzba zakladni zdravotni asistence ve formé poskytnutf
prvni pomoci

sprava kamerového systému, zajisténi obhlidek, ostraha
objektu a aredlu

bezpecnostni monitoring - asistencni  tlacitka, bezpec-
nostni perimetr budovy, pozarni hlasice a dalsi technologie
personal se znalosti Ceského, anglického a ruského
jazyka
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ZAKLADNI SLUZBY A PECE

Casto slychdme od nasich pratel ajejich rodin, jak uzitecné je
mit zajiStény Uklid a béznou Udrzbu v misté bydleni, at uz se
vracite z dovolené ¢i z pravidelné prochazky. Nezavisly Zivot
predstavuje to, kdyz s nékolika pridanymi sluzbami se kazdy
den stava prijemnéjsim a bez namahy.

Kromé poskytovanych sluzeb recepce nabifzi Vitality
Rezidence zakladni sluzby a péci o vas domov v rozsahu
5-ti hodin mési¢né. Jedna se o povinnou soucast sluzeb,
kterou Ize vyuZit pro Uklidové sluzby, prani, Zehleni nebo péci
a kontrolu bytové jednotky v dobé nepritomnosti rezidenta.
Sluzby jsou zajistovany odbornym personalem v pracovnich
dnech (pondéli az patek) od 7.00 do 15.00 hodin. V cené

sluzeb je zahrnuta prace odborného managementu, ktery
zajiStuje  plynuly chod Rezidence, planovani, koordinaci
a kontrolu poskytovanych sluzeb v€etné organizace programu
volnocasovych aktivit. K udrzeni kvality nabizenych sluzeb
a pro lepsi organizaci pom(ze odbornému personélu i osobni
automobil, ktery bude soucasti Rezidence Vitality.

Filosofil vSech vybranych sluzeb je umoznit plnohodnotny
a aktivni Zivot v pfijemném a pratelském prostredi. Vitality
Rezidence pIné respektuje zdravf a Zivotni uplatnéni kazdého
jednotlivce bez ohledu na vék a zdravotni stay, je v souladu
s osobni spokojenosti, do které patfi oblast emocni, intelek-

tualni, fyzicka, socidlnii duchovni.




ZAKLADNI SLUZBY A PECE

sluzba Cetnost rozsah
maly uklid v domacnosti dle potreby dle bytu
velky uklid v domacnosti dle potreby dle bytu
prani a Zehlenf dle potreby 1 hod*
péce o domacnost v nepfitomnosti dle potreby 30 min*
maly nakup dle potreby 30 min*
velky nakup dle potreby 1 hod*
informacni buletin 1x mésicné **x

CENASDPH: 1690 K¢

Casovy fond: 5 hodin
Lze priobjednat dalsf sluzby. Vice v kapitole INDIVIDUALNI SLUZBY.

* klient ma moznost si navolit libovolné sluzby dle ¢asového fondu dané oblasti

** sluzba se nezapocitava do dedikovaného casového fondu oblasti




m  maly uklid vdomacnosti

vysypani odpadl - tfidéni odpadd s ohledem na Zivotnf
prostredi; otevirani oken a vétrani mistnosti, mopovani
podlahovych ploch v celé bytové jednotce, vCetné myti
astiranipodlahovych krytin (rozsah: 1+kk - 60 min; 2+kk - 120
min; 3+kk-180 min)

= velky uklid vdomacnosti

vysypani odpadl - tridéni odpadd s ohledem na Zivotnf
prostfedi; myti, dezinfekce socidlnich zarizeni (umyvadlo,
WC, drez, vodovodni baterie); otevirdni oken a vétrani
mistnosti, setfeniprachu zdostupnych ploch; odsati pavucin;
mopovani podlahovych ploch v celé bytoveé jednotce, vCetne
myti a stirani podlahovych krytinu (rozsah: 1+kk-60 min;
2+kk =120 min; 3+kk-180 min)

m praniazZehleni
praniazehleni pradla (vrozsahu 3 kg), sluzba je poskytovana
v domacnosti rezidentd

m  péce o domacnost v nepfitomnosti
v dobé nepritomnosti bude zajistén servis zalévani, vétrani
a kontrola bytu

= maly nakup

dle objednavky je zajistén nakup potravin a dalsich poloZek
denni potreby (max. 10 polozek), nakup je dorucen a predan
do domécnosti rezidentd

= velky ndkup

dle objednavky je zajistén nakup potravin a dalSich poloZek
denni potreby, nakup je dorucen a predan do domacnosti
rezidentd

m informacni buletin
pravidelné vydavany zpravodaj o déniv Rezidenci, informace

o planovanych akcich, dllezita telefonnf ¢fsla, aj.







INDIVIDUALNI SLUZBY

Predstavte si, co by pro vas Vitality Rezidence mohla udélat,
abyste byli opravdu spokojeni a Stastni? Kontrola bytu,
kdyZ jste na dovolené? Pravidelna pomoc v domacnosti,
zehleni a prani pradla? Zalévani kvétin a venceni domaciho
mazlicka? Nebo potrebujete pomoci s vypocetni technikou
nebo s ndkupem v dobé vasi nemoci?

Vitality Rezidence vam poskytne znamé pohodli domova
a pro ty, kteff majf vyssi naroky a ocekavani v péci o bydleni
¢i potrebuji vétsi rozsah sluzeb a asistenci s nékterymi
dennimi aktivitami, je nabidka individualnich sluzeb

optimalni volbou Zivotniho stylu. Nad ramec poskyto-
vanych zakladnich sluzeb si mdzete z nabidky individuélnich
sluzeb vybrat cokoli a na jak dlouho budete chtit.

Sluzby jsou zajiStovany v pracovnich dnech (pondéli az patek)
od 7:00 do 15:00 hodin a ¢im vice toho zkuSeny personal
vl o rezidentech, tim |épe dokéze prizpUsobit sluzby a péci,
posili celkovou pohodu. Zméni-li se potreba rezidenta, tak
proskoleny personal doporuci zménu individualnich sluzeb.

Spokojenost v Zivoté je vasen, kterou objevite v Rezidenci
Vitality.




INDIVIDUALNI{ SLUZBY — PECE O DOMOV

sluzba jednotkova cena s DPH rozsah
maly uklid v domacnosti 170 K¢ 30 min
velky Uklid v.domacnosti 330 K¢ 1 hod
prani a zehleni 330 K¢ vykon
péce o domacnost v nepritomnosti 170 K¢ 30 min
maly nakup 160 K¢ vykon
velky nakup 330 K¢ vykon
myti oken a parapet( 330 K¢ 1 hod
Uklid a Udrzba zahradky, zalévani kvétin 330 K& 1 hod
drobné Udrzbarské prace 360 K& 1 hod
IT specialista 890 K¢ 1 hod
venceni domaciho zvifete 170 K& 30 min

péce o domaci zvire 170 K¢ 30 min




m  maly uklid vdomacnosti

vysypani odpadCl - tfidéni odpadl s ohledem na Zivotnf
prostredi; otevirani oken a vétrani mistnosti, mopovani podla-
howych ploch v celé bytové jednotce, vCetné myti a stiranf
podlahovych krytin (rozsah: 1+kk-60 min; 2+kk-120 min;
3+kk-180 min)

= velky uklid vdomacnosti

vysypani odpadl - tridéni odpadd s ohledem na Zivotnf
prostfedi; myti, dezinfekce socidlnich zarizeni (umyvadlo,
WC, drez, vodovodni baterie); otevirdni oken a vétrani
mistnosti, setfeniprachu zdostupnych ploch; odsati pavucin;
mopovani podlahovych ploch v celé bytoveé jednotce, vCetne
myti a stirani podlahovych krytinu (rozsah: 1+kk-60 min;
2+kk =120 min; 3+kk-180 min)

m praniazZehleni
praniazehleni pradla (vrozsahu 3 kg), sluzba je poskytovana
v domacnosti rezidentd

m péce o domacnost v nepfitomnosti
v dobé nepritomnosti bude zajistén servis zalévani, vétrani
a kontrola bytu

m  maly ndkup

dle objednavky je zajistén nakup potravin a dalsich polozek
denni potfeby (max. 10 polozZek), nakup je dorucen a predan
do domécnosti rezidentd

m  velky nakup

dle objednavky je zajistén nakup potravin a dalsich polozek
dennf potreby, nakup je dorucen a predan do domacnosti
rezidentd

= myti oken a parapetl

sluzba obsahuje myti, Cisténf a lesténi oken a je poskytovana
véetné demontéze zaclon/zévésl, omyti garnyzi a parapetd,
sluzba je poskytovana v domacnosti rezident(

m  Uklid a udrZba zahradky, zalévani kvétin
sluzba je urcena pro rezidenty se zahradkou a zahrnuje
Upravu travniku a zalévani kvétin

m  drobné udrzbarské prace
jedné se o drobné Udrzbéarské prace vdomacnosti rezidentd
(pridélant policky, kompletace nabytku, apod.)

m T specialista

sluzba spravy a instalace IT zarfizeni (notebook, PC, tablety
apod.)

m  venceni domdaciho zvifete

V dobé nepfitomnosti bude zajisténo vencent

m  péce o domaci zvire

v dobé nepritomnosti bude zajiSténa péce o domaciho
mazlicka (podani krmiva, vycisténi kocici toalety apod.)



INDIVIDUALNI SLUZBY — PODPORA A ASISTENCE

sluzba jednotkova cena s DPH rozsah
denni navstéva 3301 K¢ mésic
zajisténi dopravy * *
odborné poradenstvi 370 K¢ 1 hod
vyzvednuti Iékl a zdravotnich pomdcek 170 K¢ 30 min
doprovod rezidenta 330 K¢ 1 hod
pomoc pfi nakupovani 330 K¢ 1 hod
pomoc pri donasce nakupu a jeho ulozenf 170 K& 30 min
doprovod a pomoc pfijednani s Urady 370 K¢ 1 hod
spolecné vareni a servirovani 330 K¢ 1 hod
vypomoc v domacnosti ¢i na zahradce 330 K¢ 1 hod
dohled a spoluprace pfi osobni hygiené a oblékanf 330 K¢ 1 hod
vymeéna I0zkovin a pranf 170 K¢ vykon
cviceni, protahovani, udrzovani motoriky téla 330 K& 1 hod
procvicovani pameti 330 K¢ 1 hod

* forma a cena zajisténi dopravy bude upresnéna pred zahajenim provozu Rezidence




m denninav3téva

sluzba je zamérena na kontrolu stavu a pohodli rezidenta,
kontrola muazZe byt provedena osobné asistentem nebo
telefonicky

m  zajiSténi dopravy
sluzba je zajisténa v ramci Uzemf hl. mésta Prahy, zajisténi
odvozu rezidenta k |ékafi nebo na jednani's Urady

m  odborné poradenstvi
poskytovani konzultaci a poradenstvi zaméfené na oblast
zdravi a zivotnich situaci ¢loveéka

m vyzvednutiIék( a zdravotnich pomucek

sluzba je zajisténa v ramci Uzemi mésta Prahy, jedna se
o kombinaci vyzvednuti 1ékd i pomUcek na zékladé predpisu
Iékare, Civlastni z&dosti rezidentd

m  doprovod rezidenta

dle objednévky rezident( je zajistén doprovod napf. k [ékari,
do zdravotnického zafizeni, na spolecenské akce nebo na
navstévu pribuznych

m pomoc pFi nakupovani

sluzba je zajisténa v ramci Uzemi hl. mésta Prahy, za pritom-
nosti asistenta si mohou rezidenti vyfidit potfebné nakupy
potravin nebo jinych komodit

m  pomoc pfi dondsce nakupu a jeho uloZeni
vyneseni ndkupu do domécnosti rezidentl a asistence pfi
vybaleni a uloZzeni nakupu

m  doprovod a pomoc pfijednéni s Grady

dle objednévky rezident( je zajistén doprovod a asistence
pfijednani s Urady

m  spolecné vareni a servirovani

jedna se o spolecné vareni a servirovanf jidel v domacnosti
rezidentl nebo ve spole¢nych prostorach

m  vypomoc v domacnosti €i na zahradce
moznost objednat asistenci pfi praci na zahradce Rezidence,
napf. sazeni kvétin, bylinek apod., asistence v.domacnosti

m dohled a spoluprace pfi osobni hygiené a oblékani
sluzba nabizf zvysenf pocitu bezpedi a jistoty rezidentdl, je
zamefena na télesné zdravi i dusevni pohodu

m vyména lizkovin a prani

sluzba je poskytovdna v domdcnosti rezidentl, jedna se
0 previékani, prani a susenf [Gzkovin, sluzba je kalkulovana
na 2 I0zka

m  cviceni, protahovani, udrzovani motoriky téla

sluZzba je zaméfena na zvyseni télesné kondice a zdravi
rezidentl, cvicenf Ize provadét v domacnosti rezidentd nebo
ve fitness centru

m  procviCovani paméti
sluzba je zamérena na trénink a posilovani paméti a tim
udrZenf jeji kondice napf. formou hranf her, lusténi kfiZzovek

i feSeni hlavolam



INDIVIDUALNI SLUZBY — VOLNOCASOVE AKTIVITY

sluzba jednotkova cena s DPH rozsah

fitness aktivity dle typu kurzu dle typu kurzu

vzdélavaci aktivity dle typu kurzu dle typu kurzu
dle typu kurzu dle typu kurzu

spolecenské aktivity

*forma a cena zajisténi dopravy bude upfesnéna pred zahajenim provozu Rezidence




m fitness aktivity

rdzné druhy fitness pohybového a medita¢niho cvicent,
programy budou planovény dle ndmétd a zajmu rezidentd,
minimalni pocet Ucastnikl je 8 osob, cena bude stanovena
vzdy individualné pro kazdy program

m vzdélavaci aktivity

vzdélavaci seminare a kurzy organizované Rezidenci dle
ndmétd a zajmu rezidentd, minimalni pocet Ucastnikl je
8 osob, cena bude vzdy stanovena individualné

m  spolecenské aktivity

volnocasové aktivity zahrnujici rlizné kulturni, spolecenské
a sportovni akce v Rezidenci ¢i navstévy kulturnich a spole-
Censkych akci v Praze, outdoorové aktivity. Program téchto
aktivit bude pldnovan dle ndmétd a zajmu rezidentd,
minimalni pocet Ucastnikd je 8 osob, cena bude vzdy
stanovena individualné







DOMACI ZDRAVOTNI P

Pobyt v Rezidenci si mudzete vychutnavat v klidu a bez
zbytelnych starostf o své zdravi. Pro plnohodnotny a aktivni
Zivot nabizi odborny personal celkovou péci o vase osobni
zdravi a vitalitu. Kdyz se zrovna necitite zdravotné nejlépe,
jste po Urazu, nemoci nebo nechcete z{stat v nemocnici
déle neZ je bezpodminec¢né nutné, Vitality Rezidence vam
nabizi prostrednictvim kvalifikovanych smluvnich partnerd
i 24/7 domaci zdravotni péci, navstévu praktického lékare
nebo fyzioterapeuta, vse dle vasich pranf a potfeb. Navrat
k fyzické a duSevni pohodé je v Rezidenci Vitality hlavni
prioritou a odborny personal se bude snazit, aby byl tak
rychly, jak jen to bude mozné.

Specializované domaci zdravotnf sluzby zahrnujf celou Skalu
léCebné a oSetfovatelské péce, které jsou poskytovany
v pohodli viastniho domova rezidenta nebo v ordinaci
Vitality Rezidence.

V' ramci kvalifikované péce registrovanych zdravotnich
sester je poskytovana zdravotni péce v oblastech jako
jsou oSetfovatelska rehabilitace, aplikace injekci, odbéry

/

4

ECE

krve a biologického materialu, péce o stomie, dohled nad
medikacf1ék( a monitoring, péce o diabetiky, véetné edukace
a zajisténi kompenzacnich a inkontinenc¢nich pomUcek.

Tyto sluzby jsou poskytovany obecné pacientlim po Urazech,
mozkovych prfhodach, dlouhodobé intenzivni osetfovatelské
péci, onkologickym a urologickym pacientdm a pacientdm
v preterminalnim nebo terminalnim stadiu, a to pouze na
zakladné indikace praktickym nebo oSetfujicim Iékarem.
V tomto pfipadé je sluzba hrazena ze zdravotniho pojisténi
a je pro rezidenty zdarma.

PIné integrovany zdravotni program klade ddraz na pomoc
rezidentlim, aby ziskali zpét vlastni nezdvislost a zlepsuje
zdravi a kondici diky komplexni oSetfovatelské rehabilitaci
a pohybového cvicent.

Privolbé nového domova v Rezidenci Vitality budete pFipraveni
na jakoukoliv situaci a uz se nikdy nemusite stéhovat.
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domaci zdravotni péce oSetfovatelska

je poskytovana na zaklade indikace registrujiciho praktického nebo osetfujiciho Iékare pfi hospitalizaci
ve vlastnim domacim prostredf
je zameéfena zejména na udrzeni, podporu a navraceni zdravi a rozvoj sobéstacnosti

kdo sluzbu poskytuje

poskytovatel zdravotnich sluZeb, ktery ma opravnénf{ k poskytovani zdravotnich sluzeb
vSeobecna zdravotni sestra s registraci, ktera ma osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu

nebo vieobecné sestra se specializovanou zpdsobilosti

kde jsou vykony poskytovany

v doméacim prostredf rezident(
v ambulanci, ktera je soucasti Rezidence
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nejcastéji provadéné vykony

dohled nad medikacf [ékd a monitoring

aplikace inhalacni a lécebné terapie

edukace a reedukace pacientt a jejich rodinnych prislusnikd

péce o diabetiky, véetné nacviku aplikaci inzulinu

oSetfovatelska rehabilitace, cviceni na lGzku, procvic¢eni velkych kloubd, nécvik chize s holi, berlemi ¢i choditkem
oSetrfovani a pfevazy ran a jinych zranénf

aplikace injekcf

odbéry krve a biologického materialu

péce o stomie (tracheostomii, colostomii, nefrostomii, urostomii)

péce o permamentni mocové katétry, kolostomie, jednorazové cévkovani, klysmata

oSetrovatelska péce pacienta v terminalnim stadiu

cena sluzby — hrazeno z prostfedkd zdravotniho pojisténi

rozsah sluzby — dle indikace registrujiciho praktického nebo oSetfujiciho Iékare

LA\,




Veskeré uverejnéné skutecnosti maji pouze informacni charakter a spole¢nost SATPO
si vyhrazuje pravo zmény. VSechny pouzité vizualizace a fotografie majf ilustrativni charakter.
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PAR SLOV O PROVOZU

m  Sluzby jsou zajistovany stalym odbornym personalem

m  Pozadavky tykajici se poskytovanych sluzeb (objednanf
¢i zruseni sluzby, Upravu termind, nové podnéty apod.)
je mozné sdélit osobné na recepci popf. telefonicky ¢i
e-mailem

m  VSechny poskytované sluzby a prehled jejich cerpanf je
evidovan v elektronické formé

m Sluzby jsou dle povahy poskytovany v prostorach
Rezidence, v byté popf. mimo aredl (sluzby typu dopro-
vod, odvoz apod.)

m [nformovat se o sluzbach a novinkach je mozné
prostfednictvim recepce, pravidelné vydavaného
tydenniho zpravodaje, webovych strankach nebo
U manazera provozu a sluzeb

m  Zményvodebiranych sluzbach Ize provadet na kvartalnf
bazi

m  VeSkeré uvedené sluzby se fidi vnitfnim radem sluzeb
v Rezidenci

m  Sluzby Domaci zdravotni péce se fidi svym vnitfnim
radem sluzeb v Rezidenci a pfehled jejch Cerpani je
soucasti zdravotnické dokumentace kazdého pacienta.
Pozadavky tykajici se této péce je mozné sdélit osobné
nebo telefonicky v ordinaci, ktera je soucasti Rezidence

m  Rezidence bude vybavena recepci, ktera bude zajistovat
chod domu a sluzeb, obsluha recepce bude vySkolena
na prvni pomoc a vybavena minimalné jednim sveétovym
jazykem

LCCsrs

Spole¢nost LCC domaci péce, s.r.o0. se jiz radu let specializuje
na poskytovani sluzeb pro seniory a klienty se zdravotnimi
problémy. Poslanim nasi spolecnosti je nabidnout nasim
klientd kvalitnisluzby v oblastidoméci péce a doméaci zdravotni
péce pfimo v jejich prirozeném prostredi. Nasim cilem je
dosazeni maximalni kvality Zivota nasich klientd, aktivné
podporujeme jejich samostatnost a nezavislost a respek-
tujeme jejich individualitu, lidskou ddstojnost a obcanské
prava.

VeSkeré poskytované sluzby se ridi etickym kodexem spolec-
nosti LCC domacipéce, s.r.o., ve kterém jsou uvedena veskera
prava a povinnosti rezidentd a pracovnikd spolec¢nosti.



Zastupce spolecnosti SATPO s vami rad prodiskutuje vase pozadavky a pom(ze
vam najit nejvhodnéjsi bydleni pro vase stavajici i budouci potreby.

prodej@satpo.cz | +420 702 205 205 | www.satpo.cz
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